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Contexte:

Unité de Médecine Physique et Réadaptation Neurologique (MPR) du CHU de Nantes, qui compte 130 lits d’hospitalisation
et 38 places d’hospitalisation de jour.

Cette spécialité s’adresse a des personnes présentant une ou plusieurs déficiences. Elle intervient pendant toute la durée
de la prise en charge du patient: de la phase aigué a la phase de réinsertion.

La MPR participe également aux différentes étapes de la prévention. Ainsi, les médecins de MPR traitent des patients
porteurs de pathologies allant du lumbago aigu a |la paraplégie, avec I'objectif commun de la restauration fonctionnelle.

Problématique a laquelle devait répondre la solution:

Le Centre Hospitalier Universitaire de Nantes (CHU de Nantes) a constaté dans les dernieres années que les patients
avaient de plus en plus de difficultés a naviguer au sein de I’"hdpital, a s"approprier les espaces de soins ainsi que les
chambres d’hospitalisations. De plus, les équipes ont noté des difficultés liés aux conditions de travail du personnel ainsi
gu’a la multiplication du nombre de logiciels (liés a la technique (GTC, GTB, ...) et a la sécurité (SSI, Vidéo, Controle
d’acces)).

>>> |’établissement a donc lancé un dialogue compétitif en 2018 afin de répondre a ce triple challenge!



Porteur du projet / Solution:

Siemens Smart infrastructures est la division dédiées au batiment intelligent. L’équipe du marché santé

propose des solutions digitales completes et pertinentes pour répondre aux enjeux du monde hospitalier
et plus particulierement I’hopital 4.0

CEO Siemens Sl : Doris Birkhofer

Directeur marché santé : Yann Le Loarer



https://new.siemens.com/fr/fr/produits/buildingtechnologies/solutions-par-marche/smart-hospital.html
https://www.linkedin.com/in/doris-birkhofer-518610a/
https://www.linkedin.com/in/yann-le-loarer-31262115/

Explication de la cible, des objectifs:

L’'unité MPR du CHU de Nantes souhaitait une solution digitale offrant une expérience utilisateur unique et répondant a
trois objectifs majeurs:

- Améliorer 'autonomie des patients;

- Améliorer les conditions de travail des soignants;

- Et, Réduire le nombre de logiciels métiers

La stratégie adoptée pour construire cette solution:

Durant plus de 18 moins, Siemens a réunit I’ensemble des parties prenantes pour construire une plateforme digitale
ergonomique, innovante et adaptée aux usages hospitaliers.
Les équipes technigues, informatiques, médicales et dirigeantes ont été impliquées dans une démarche de co-création

afin de personnaliser la plateforme DesigoCC et s’approprier la solution pour une meilleure utilisation.



Ses solutions ont pour objectif de rassurer, d’apporter un mieux-étre aux patients et un bien étre aux personnels soignants. Les donnée:
liées au fonctionnement de l'unité et aux patients sont agrégées pour les utiliser en temps réel et adapter les flux et les interventions
nécessaires.

A travers la plateforme d’hypervision Desigo CC reliée aux installations techniques du batiment (électricité, CVC, fluides médicaux...),
aux systemes de sQreté et de sécurité (controle d’acces, vidéosurveillance, anti-intrusion, sécurité incendie...) et intégrée au systéeme
d’information de I’hopital (GMAO, référentiels du batiment, big data...) il sera possible au péle MPR d’avoir une visibilité globale du
comportement du batiment, adapter I’environnement aux patients a leurs pathologies, de disposer d’une plasticité de I’établissement
de santé et d’avoir acces aux données critiques sur une interface commune.

L’installation de ses solutions répond a une double vocation. Pour les patients c’est la possibilité de gagner en autonomie, d’avoir un
environnement adapté, évolutif et de conserver les liens avec leurs proches. Pour le personnel soignant, c’est la garantie d’un véritable
gain de temps et de pouvoir se libérer de certaines taches chronophages pour se consacrer a d’autres actes médicaux. Pour cela, la
solution proposée par Siemens integre des modules qui permettent :

- Un accompagnement dans le parcours de soin

- Une visibilité et une disponibilité en temps réel des équipements biomédicaux, de |I'état des espaces et des consommations
énergétiques

- Une facilité de navigation pour les patients, les accompagnants et le personnel,

- Un pilotage simplifié en fonction des pathologies des outils par le regard, le souffle ou la voix,

- Une gestion intelligente des postes impactant I'efficacité énergétique du batiment.



La solution Siemens prend ainsi en compte les spécificités liées aux patients qui sont accueillis dans cette unité de soins. Afin
de leur garantir un confort optimisé et une plus large autonomie, elle permet le pilotage de la chambre
(chauffage/climatisation, appel malade, porte, stores, éclairage...) ou des ascenseurs via leur smartphone et propose des
terminaux multi-media compatibles avec des systemes de téléthese. Par ailleurs, le patient pourra bénéficier de multiples
fonctions telles que télévision, VOD, livres numériques, radio, jeux, etc.

Pour une meilleure compréhension du fonctionnement et du comportement du batiment et ainsi en améliorer son
exploitation, une représentation BIM en 3D sera réalisée. Elle permettra par ailleurs un interfacage avec les données et les
analyses recueillies de maniere réguliere.

Toutes ses solutions contribueront au confort, a la sécurité et a I'efficacité des 400 professionnels qui constituent I'équipe
médicale. Elles permettront aussi d’accueillir les patients dans un environnement plus sir et plus agréable.

A terme, la solution proposée par Siemens équipera l'intégralité du site.



La gestion du parcours du patient optimisée

Gérer le flux des patients et leur circulation dans un service est un exercice chronophage pour le personnel. Connaitre
avec exactitude les entrées, les sorties et les étapes ou se trouvent les personnes admises est toutefois primordial pour
une gestion rationnalisée et efficace. Pour le patient, savoir ou se rendre et se retrouver dans un espace qui lui est peu
familier peut étre une source de stress.

Afin de rendre le parcours de soins plus fluide et de meilleure qualité, tout en facilitant le quotidien des personnels
soignants Siemens met en place un systeme de suivi en temps réel pour un service de médecine nucléaire dans I’'Ouest
de la France.

Grace a une application et a un systeme de géolocalisation interne, le personnel du service de médecine nucléaire peut
suivre en temps réel tous les déplacements du patient depuis son admission jusqu’a sa sortie en passant par les
consultations et les différents actes indispensables a sa prise en charge. Grace a ce dispositif, le travail administratif du
personnel est aussi largement simplifié.

Pour le patient et les personnes qui 'accompagnent, cet accueil interactif est une véritable source d’information puisqu’il
peut ainsi connaitre en temps réel les étapes de son parcours de soins et les lieux ou il doit se rendre mais aussi savoir a
guel moment il pourra sortir.



Cette solution proposée par Siemens comporte de nombreux avantages :

- Untemps d’attente réduit a I'accueil,

- Une orientation simplifiée,

- Une plus grande efficacité de la prise en charge des patients,
- Une gestion optimisée de la gestion des flux.

Pour le patient cette prise en charge digitale et cet accompagnement personnalisé renforce la perception positive qu’il
peut avoir de son parcours, diminue son stress, lui permet une plus grande autonomie et lui fait gagner du temps.
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Les utilisateurs de la plateforme Desigo CC
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Visuels de communication, support, mécanique opérationnelle et médiatisation.

« https://press.siemens.com/fr/fr/node/19

« https://agence-api.ouest-france.fr/article/chu-nantes-saint-jacques-va-prefigurer-lhopital-4-0

e https://www.architecture-hospitaliere.fr/wp-content/uploads/2018/11/p.117-118-Regard-dexpert-Oteis-
AH28.pdf

S'il s'agit d'une vidéo : lien vers le support de la campagne

S'il s'agit d’'une affiche : apercu de la campagne

 https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cb772a22-2245-49¢5-8615-9a19cedadddc/201210-
FLYER-SOLUTIONS-HOPITAUX-V5-BD.pdf

e https://new.siemens.com/fr/fr/produits/buildingtechnologies/solutions-par-marche/smart-hospital.html



https://press.siemens.com/fr/fr/node/19
https://agence-api.ouest-france.fr/article/chu-nantes-saint-jacques-va-prefigurer-lhopital-4-0
https://www.architecture-hospitaliere.fr/wp-content/uploads/2018/11/p.117-118-Regard-dexpert-Oteis-AH28.pdf
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:cb772a22-2245-49c5-8615-9a19cedadddc/201210-FLYER-SOLUTIONS-HOPITAUX-V5-BD.pdf
https://new.siemens.com/fr/fr/produits/buildingtechnologies/solutions-par-marche/smart-hospital.html

Chiffres, KPI, justifications:

 Autonomie des patients avec le contrdle de I'environnement de la chambre
(éclairage, volets, chauffage ...) via domotique et terminal patient : pilotage par
toucher, voix et regard selon la pathologie de chacun;

- Amélioration de I'accessibilité grace a la géolocalisation et contrble des ascenseurs;

« @Gain de temps pour le personnel soignant;

- Simplification du travail des ergothérapeutes;

- Disponibilité de I'information en temps réel pour le personnel grace au tableau de
bord soignant;

 Plus de sécurité pour le personnel.



2. Solution Smart Hospital by Siemens SIEMENS

Systémes de Services
SIH Référentiels de maintenance
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Desigo CC advanced reporting

Desigo CC dispose d'un moteur de rapports Gestion de la
avanceés pour les besoins spécifiques du puissance
marché
Consommation
d’énergie
Pharma
Rapports

personnalisés
ex: maintenance



Desigo CC peut étre controlé en local...

...de tout endroit ...atout moment ...par différents utilisateurs
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Resullals

Tableau de Bord Soignants
Vue Unité de soin

- ERE S = o - =L
2 2 L) L ) L1 2
L : 0 ' N s | e :
| ol k% > | < >3 ey el s
! INYO R IN09 > ] Bl . - INOS Y IN33 INZZR NN s . IN3O o
™ Ivl ) | . . - 'v' %
- IN0g ] INDS \:u l.Nl'n r\“
$ ~ L)
&J
2 2 S
> o = \ _'-/] =
oz g & 3 I s IN23
{" HOSP MPR NEUROLOGIQUE R+3 ")
. .
02 = \| = ™37 N2 - % s
- B Y \/ ':\J L | mf:rc::.i'\w S On b asc. saec
HOSP MPR CEREBROLESES R+3 - - o 91| & =01
o & = S g fooe ""I'] 13 il B Ao Extéreus MM 7]
- - Encoorz  Enyatement Acqutter Panne  Maintenance Affocsé
{ k]
s INDS I |E))) o @ D -
g v;
Anpel Maisde Resprateur
= - £n Fanne Aope! Frésence  Ligence Alarme  En Paane
h f\,w — W el BN B S &
| : Ascensewr we Artifugue
= Forctionnel Mantenance En Panne | En Fanne | Fomctionne! 7!;:&:,';;’*
il m 8 @I=| KN "
Ga
m
Al




Terminal MultiMédia Patient
Commandes Domotique




Resullals

Application Smartphone Patient
Appel Extérieur / Domotique / Ascenseur
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